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POLITICA DE TROCA DE EQUIPAMENTOS

O Equipamento ZAP (Box), tem garantia de 12 meses. Durante esse periodo, caso se verifique
alguma avaria com o mesmo, e desde que ndo exista indicios de ma utilizagdo ou descargas
eléctricas, o cliente devera deslocar-se a uma das nossas lojas fazendo-se acompanhar da factura
de compra, para procedermos a troca. Realgar que outros acessorios (comandos,

transformadores e cabos) que acompanham a Box nao sdo abrangidos pela referida garantia.



